北京市企业品牌建设状况调查问卷

（2013）
填写说明

您好，我们受北京企业评价协会委托正在进行一项有关品牌建设的调研。主要了解我市企业品牌建设的现状，作为今后企业品牌建设工作的指导，不作为其他用途使用，请您客观填写。 

1．建议本表由被调研单位品牌管理人员填写。我们将对企业提供的原始资料严格保密。

2．问卷中开放式项目请填写具体内容；选择性项目请选择您认为合适的答案，直接在方框中作“√”标记。

单位名称：                                                              
地址：                                                       
联系部门：                   联系人：                   联系电话：                     
一、单位基本情况（以2012年数据为准）

1．贵单位的组织形式：

①国有    ②集体   ③股份合作    ④联营    ⑤有限责任公司    ⑥股份有限公司
⑦私营    ⑧港澳台投资    ⑨外商投资       ⑩其它
2．贵企业规模：

①大型            ②中型           ③小型
3、贵企业人员规模：        【大概数量】
4．贵企业所属行业： 
①建筑   ②金融   ③电信   ④生活用品    ⑤机械   ⑥一般食品   ⑦服装   ⑧家电  ⑨汽车  eq \o\ac(○,10)其他
5. 企业基本情况（请您客观如实填写此部分内容）
	主营产品
	

	2012年产品销售收入
	产品销售收入        万元    其中：出口收入        万元

	主要销售市场
	国内销售比例         %   国外销售比例         %   

	国内主要竞争企业
	

	企业在国内位次
	第                 位（没有准确的位次，可以填写大概位次）


二、企业拥有商标状况

1．贵企业是否拥有注册商标？

① 有      件，注册年份：                                                          
② 没有【跳转3】
2．商标权情况（单位：件）（注：驰名商标由国家工商总局商标局或人民法院按司法程序认定

著名商标由省工商部门认定。）
	
	2012年
	2011年
	2010年
	2009年
	2008年
	总计

	商标申请量
	
	
	
	
	
	

	注册商标
	国内注册
	
	
	
	
	
	

	
	国际注册
	
	
	
	
	
	

	驰名商标
	司法认定
	
	
	
	
	
	

	
	工商部门认定
	
	
	
	
	
	

	市著名商标
	
	
	
	
	
	

	拥有知名商标
	
	
	
	
	
	


驰名商标名称：                                                                  
著名商标名称：                                                                   
3．商标注册的商品或服务类别情况：

① 所有的商品和服务只注册和使用同一商标。 

② 区分不同的商品和服务分别注册商标。

4．贵企业的商标是否在国外注册？

① 是    分布地区为                                                            。 
② 打算注册          ③ 没有打算注册
三、部门建制、人员配备以及制度建设   
1．贵企业是否设置有品牌管理职能部门？
①设置了专职品牌管理的部门  ②设置了兼职品牌管理的部门  ③没有设置明确的品牌管理部门和职能【跳转3】
2．贵企业是否设置有品牌管理经理？
①设置了分管品牌的高层经理    ②设置了产品（品牌）经理   ③没有设置分管品牌的高层经理或产品（品牌）经理
3．贵企业是否有法律机构或专业法律人员？
① 有法律机构      ② 有法律专业人员     ③ 两者皆无【跳转5】
4．贵企业中的法律人员是否介入品牌等知识产权工作？
① 介入            ② 不介入

5．贵企业专职的品牌等知识产权部门人员人数在：

① 100人以上   ② 50—100人   ③ 20—50人   ④ 10—20人   ⑤ 10人以下  ⑥ 无

6．贵企业每年在品牌等知识产权部门建设或人员引进及培养上的投入大约为：（单位：人民币）

① ≥100万       ② 50万～100万    ③ 10万～50万    ④ 10万以下      ⑤ 没有
7．贵企业有没有制定比较完整的品牌计划或战略？

① 有            ② 无

8．贵企业是否建立了自己的品牌管理制度？

① 已经建立      ② 尚未建立       ③ 正在建立中 （如果选2或3）【跳转9】
如果已经建立，执行情况如何？

① 执行效果良好      ② 效果一般       ③ 没有发挥应有作用
9．本企业的品牌建设是否有国际化策略？
①已经有并且已经实施见效   ②已经有正着手实施     ③在研究过程中   ④暂时还没有
10. 本企业在制定品牌培育和品牌市场发展规划和策略时，对行业主要竞争对手的市场份额、品牌策略等情况
①经过细致的系统调研    ②经过简单调研  ③进行一般了解   ④了解较少  ⑤不太清楚
四、品牌注册商标的申请、设计  
（一）商标的申请、设计

1．贵企业对待商标研究开发的态度如何？

① 积极进行          ② 偶尔进行       ③ 尚未开展

2．贵企业有没有关于商标设计的制度规定？

① 有                ② 没有

3．贵企业对于商标设计有哪些激励措施？

4．在商标设计、申请或者日常经营、决策过程中，贵企业是否进行过商标情报分析工作？

① 进行过             ② 没有进行过 

5．如果进行过商标情报分析工作，那么贵企业主要目的或者说这项工作的主要作用是什么？（可多选）
① 公司经营决策参考     ② 辅助设计/开发           ③ 注册/登记/设计查询   
④ 诉讼服务             ⑤ 关注竞争对手发展动态    ⑥ 市场服务/确认产品是否存在问题
⑦ 预知、回避、破解知识产权问题       ⑧ 没有做过相关分析   ⑨ 其他                 
6．贵企业自主研发或设计成果对整个企业效益和发展的影响如何？

① 非常大      ② 很大     ③ 一般     ④ 比较小
（二）知识产权的保护

1．贵企业认为品牌的知名度主要取决于下列何种方式？
① 广告投入   ② 产品或服务本身的质量   ③商标标识本身的设计与美感   ④ 其他
2．贵企业通过什么方式或途径来维护公司的品牌（商标）？

① 通过商标异议程序              ② 制定品牌战略，积极推广

③ 发生商标侵权后才处理          ④ 消极应对
3．贵企业有无品牌战略，如果有，那么在宣传或推广公司品牌（商标）上投入情况如何？
① 有，占销售收入      %         ② 很少，没有统计      ③ 没有         
4．贵公司在品牌推广和商标保护中遇到的最大困难是什么？（可多选）

① 商标侵权严重    ② 执法不严   ③ 费用太高       ④ 人才缺乏
⑤ 政府支持不够    ⑥ 垄断影响   ⑦ 自身资金缺乏   ⑧ 其他     
五、品牌与企业成长的关系

1. 现阶段本企业产品在市场中最具竞争力的要素是（单选）：
①产品品牌 ②产品质量 ③产品价格 ④技术领先 ⑤□销售渠道  ⑥服务水平  ⑦产品宣传
2. 您认为品牌建设对本企业过去的发展具有

①决定作用   ②重要作用  ③一般作用   ④较少作用  ⑤没有作用

3. 您认为品牌建设对本企业今后的发展具有
①决定作用   ②重要作用  ③一般作用   ④较少作用  ⑤没有作用

4. 在国内市场，相对比国内品牌，本企业产品品牌具有
①绝对优势地位   ②相对优势地位  ③一般地位  ④相对劣势地位  ⑤绝对劣势地位

5. 在国内市场，相对比国外品牌，本企业产品品牌具有
①绝对优势地位   ②相对优势地位  ③一般地位  ④相对劣势地位  ⑤绝对劣势地位

6. 在国际市场，本企业产品品牌具有
①绝对优势地位   ②相对优势地位  ③一般地位  ④相对劣势地位  ⑤绝对劣势地位

六、企业品牌表现能力及企业自我评价（与主要竞争对手品牌相比较，请填写主要竞争对手具体名称)
竞争对手品牌设定为                                       

	序号
	品牌表现因素
	您单位在品牌建设方面所占优势的程度（请打分）

	
	
	劣势            相同              优势

	1
	品牌的可延伸性
	1        2       3        4        5

	2
	品牌的地域覆盖范围
	1        2       3        4        5

	3
	品牌传播能力
	1        2       3        4        5

	4
	品牌知名度
	1        2       3        4        5

	5
	品牌美誉度
	1        2       3        4        5

	6
	品牌忠诚度
	1        2       3        4        5

	7
	品牌的整体形象
	1        2       3        4        5

	8
	品牌危机公关能力
	1        2       3        4        5

	9
	企业凝聚力
	1        2       3        4        5

	10
	企业的行业影响力
	1        2       3        4        5

	11
	企业的社会影响力
	1        2       3        4        5

	12
	品牌获取超额利润的能力
	1        2       3        4        5


七、企业面临的商标权外部环境
1．贵企业认为我国或者我市商标权保护的外部环境如何？

① 较好      ② 一般      ③ 很差      ④ 其他认识            
2．企业在自主品牌或自主创新知识产权建设中所面临的外部环境难题是什么？

① 被侵权现象过于频繁              ② 有关政策支持不到位  

③ 不具备有关经济和社会环境        ④ 得不到政府的支持  ⑤ 其他            
3. 贵企业产品品牌最具核心竞争力的因素是（单选）：

①创新能力 ②产品品质 ③服务水准 ④品牌文化 ⑤营销手段 ⑥其他（请注明）          
4. 妨碍贵企业品牌建设的因素主要是（请选出最重要的三项）： 
①领导层重视不够  ②缺乏相关专业人员  ③资金不足  ④缺乏切实可行的方案   ⑤企业现阶段没有必要  ⑥市场环境差  ⑦体制制约  ⑧其他（请注明）_____________________
5. 贵企业在品牌创新方面，感到哪种方式最有效（请选出最重要的三项）
①产品创新    ②技术创新        ③品牌延伸       ④品牌本身的创新    
⑤营销创新    ⑥传播创新       ⑦服务创新 
6. 近年来贵企业在品牌建设中投入最高的是（单选）：
①研究开发   ②生产设备   ③广告宣传   ④销售服务  

⑤销售渠道   ⑥其他 （请注明）                   
7. 贵企业品牌宣传的最主要途径为（单选）：
①电视广告  ②报纸广告   ③户外广告  ④网上广告  ⑤现场促销  ⑥公关活动
⑦展览展示  ⑧行业评选   ⑨其他（请注明）                 
8. 贵企业品牌2012年广告宣传投入           万元；2013年预计广告宣传投入            万元。
9．贵企业在技术创新和品牌建设等方面已经获得政府的支持有

①税收优惠    ②资金支持    ③贴息贷款    ④融资环境   ⑤知识产权保护    ⑥人才引进
⑦销售支持    ⑧宣传推广    ⑨政府采购   ⑩规范品牌评价    eq \o\ac(○,11)上市    eq \o\ac(○,12)经验交流和培训
 eq \o\ac(○,13)提供政策、信息咨询     eq \o\ac(○,14)其它（请注明）                 
10．贵企业希望政府在促进企业品牌建设方面主要给予哪方面的支持（最多选三项）？

①税收优惠    ②资金支持    ③贴息贷款    ④融资环境   ⑤知识产权保护    ⑥人才引进
⑦销售支持    ⑧宣传推广    ⑨政府采购   ⑩规范品牌评价    eq \o\ac(○,11)上市    eq \o\ac(○,12)经验交流和培训
 eq \o\ac(○,13)提供政策、信息咨询     eq \o\ac(○,14)其它
11．对我市推进企业品牌建设工作的建议和要求。

问卷请回传：010-68460664 或发送至 beea_cp@126.com
再次感谢您的支持与配合！  
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