2014年北京市企业质量管理状况调查问卷

填写说明

质量是企业市场竞争力的集中体现，贯穿于设计、生产、销售和服务全过程，质量管理水平直接反映了企业提升过程质量的能力。为了解企业质量管理现状，分析把握企业质量管理整体水平，促进社会质量共治，推进建设质量强国，按照《贯彻实施质量发展纲要2014年行动计划》，我们受北京企业评价协会委托进行北京市企业质量管理状况的调研。主要了解我市企业质量管理的现状和单位的公共和个性化需求，作为今后企业质量管理工作的指导，以及单位在生产制造新技术、新工艺研发及帮助企业解决发展和转型升级难题。并为政府职能部门提供相关参考。请您客观填写。对于综合评分较好的单位，可直接推荐为“质量管理规范单位”或者“质量管理先进单位”荣誉称号。
1．建议本表由被调研单位质量管理人员填写。我们将对企业提供的原始资料严格保密。

2．问卷中开放式项目请填写具体内容；选择性项目请选择您认为合适的答案，直接在序号上作“√”标记。

单位名称：                                                               
单位地址：                                                               
联系部门：             联系人：              联系电话：                  
一、企业基本情况（以2013年数据为准）

1．企业的性质？(单选)
　　①.国有或国有控股　　②.集体企业　　③.有限责任　　④.股份有限　　⑤.合伙企业

⑥.三资企业(□中外合作　　□中外合资　　□外商独资)
2．企业规模：

①大型            ②中型           ③小型
3．企业所属行业： 
①制造业  ②建筑业  ③批发零售业  ④金融保险业  ⑤科学研究技术服务和地址勘察业  ⑥电力、热力、燃气及水的生产和供应业  ⑦信息传输、计算机服务和软件业 ⑧交通运输、仓储业和邮政业  ⑨住宿、餐饮业  ⑩文化、体育、娱乐业  eq \o\ac(○,11)综合（含投资类、主业不明显）   eq \o\ac(○,12)其他  

4. 企业基本情况（请您客观如实填写此部分内容）
	主营内容
	

	2013年产值收入
	产值收入         万元    

	主要市场
	① 本市 ② 国内 ③海外

	国内主要竞争企业
	


二、企业质量管理现状
1.贵企业通过认证的管理体系有哪些？(多选)
　　①.ISO9001 ②.ISO14001　③.OHSAS180001　④.没有通过任何体系   ⑤.其他＿＿＿__＿＿
2.贵企业应用过或经常应用的质量管理方法(工具)有哪些？(多选)

　　①.5S/6S　　②.QC小组　③.合理化建议　　④.零缺陷管理　　⑤.质量成本分析

　　⑥.精益生产(丰田生产方式)　　⑦.六西格玛/精益六西格玛　 ⑧.控制图

　　⑨.质量分析新老七种工具　　　⑩.过程能力指数　　　　　　　 eq \o\ac(○,11).田口方法

 eq \o\ac(○,12).卓越绩效评价准则　　　　　 eq \o\ac(○,13).其他＿＿＿__＿＿＿＿＿__＿＿

3．单位是否设置有质量管理职能部门和质量管理经理？

①设置了专职质量管理的部门 ②设置了兼职质量管理的部门 ③没有设置明确的质量管理部门
4．贵企业专职的质量管理人员人数在：

① 100人以上   ② 50—100人   ③ 20—50人   ④ 10—20人   ⑤ 10人以下  ⑥ 无

5．贵企业每年在质量管理部门建设或人员引进及培养上的投入大约为：（单位：人民币）

① ≥100万       ② 50万～100万    ③ 10万～50万    ④ 10万以下      ⑤ 没有
6．贵企业是否建立了自己的质量管理制度？

① 已经建立      ② 尚未建立       ③ 正在建立中 
如果已经建立相关质量管理制度，执行情况如何？

① 执行效果良好      ② 效果一般       ③ 没有发挥应有作用
7.贵企业在用户满意度评价方面做过哪些工作？(单选)

　　①.没有做过这方面的工作　　　　　　　②.企业相关部门做过这方面的评价

　　③.委托第三方机构做过这方面的评价　　④.上述②、③两项都做过

8.在产品质量安全方面，贵企业做了哪些工作？(多选)

　　①.领导重视，层层把关　　　　　　　　②.完善管理制度，增强全员质量安全意识

　　③.提高检测能力，严格执行检验制度　　④.严控质量安全性指标，严格出厂检验

　　⑤.召回有质量(安全)缺陷产品　　　　　⑥.其他＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

9.在质量安全监管方面，您认为政府和检验机构的哪些措施是有效和必要的？(多选)

　　①.明确政府、检验机构、企业的质量安全责任　　②.强化一线监管，对隐患督促整改

　　③.加大监督抽查力度，奖优罚劣　　　　　　　④.帮助企业排查隐患、解决疑难问题

　　⑤.加强获证企业监管，提高质量保证能力　　　⑥.通过媒体宣传，营造质量安全氛围

　　⑦.开展专项整治和打假行动　　　　　　　　　⑧.聘请质量安全协管员

10.贵企业在技术创新和质量改进等方面已经获得政府的支持有

①税收优惠    ②资金支持    ③贴息贷款    ④融资环境   ⑤知识产权保护    ⑥人才引进

⑦销售支持    ⑧宣传推广    ⑨政府采购   ⑩规范质量评价     eq \o\ac(○,11)上市    eq \o\ac(○,12)经验交流和培训 eq \o\ac(○,13)提供政策、信息咨询     eq \o\ac(○,14)其它        

11.贵企业希望政府在促进企业全面质量建设方面主要给予哪方面的支持（最多选三项）？

①税收优惠    ②资金支持    ③贴息贷款    ④融资环境   ⑤知识产权保护    ⑥人才引进

⑦销售支持    ⑧宣传推广    ⑨政府采购   ⑩规范质量评价    eq \o\ac(○,11)上市    eq \o\ac(○,12)经验交流和培训 eq \o\ac(○,13)提供政策、信息咨询     eq \o\ac(○,14)其它
三、质量改进和技术创新 
1.贵企业是否制定了技术创新战略？

　　① 否　　②.是。

如果是，执行情况如何？(单选)

　　①严格执行　　②部分执行　　③参考执行　　④从未执行
2．贵企业有没有关于质量管理创新的制度规定？

① 有                ② 没有
3.贵企业技术质量创新的驱动因素有哪些？(多选)

　　①.生产需要新技术、新工艺的支持　　　　②.企业高层对技术创新的远见卓识

　　③.行业整体技术水平提高了，不创新将遭淘汰

　　④.企业具有一定的技术实力(人才、资金、技术积累等)，需要核心技术的重大突破

　　⑤.企业内部建立了鼓励创新的机制　　　　⑥.享受政府技术创新的扶持政策

　　⑦.其他＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
4.贵企业的技术质量创新侧重于以下哪些方面？(多选)

　　①.新技术研发　　②.新产品研制　　③.新工艺研究　　　④.原有工艺改进

　　⑤.检验检测技术和方法研究　　　　⑥.产品安全性能试验与控制

　　⑦.节能降耗　　　　　　　　　　　⑧.其他＿＿＿＿＿＿＿＿＿
5.贵企业的技术来源有哪些？(多选)

　　①.自主研发　　　②.与大专院校、科研院所和企业间的产学研合作

　　③.引进和模仿　　④.没有
6.贵企业技术创新产生的效益体现在哪里？(多选)

　　①.提高市场竞争力，占领新市场　　　②.提高产品质量和安全性能

　　③.提高劳动生产率　　　　　　　　　④.节约能源，降低消耗

⑤.获得技术转让收入　　　　　　　　⑥.其他＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
7.贵企业的现有技术在同行业中的先进程度？(单选)

　　①.国际领先　　②.国内领先　　③.国内平均水平　　④.省内领先　　⑤.落后
8.贵企业近三年获得专利和专有技术情况？

　　专利＿＿__个，专有技术＿＿＿个(专有技术指在生产经营中成功应用，但尚未申请专利、具有秘密性质的技术知识、经验和技巧，如技术诀窍、技术秘密、专门知识等)
四、关于单位质量管理水平
1.与国内同类产品相比，贵企业的产品质量处于什么水平？(单选)

　　①.低于行业平均水平　　　　　　②.行业平均水平

　　③.行业先进水平　　　　　　　　④.没比较过

2.贵单位获得过哪些质量奖励？(可多选)
①.国家级质量奖　　　②.省部级质量奖　　　③.市级质量奖　　④其他________⑤.无
3.请结合上述评价，对贵企业的质量管理现状进行自我评价
	
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分

	高层对质量管理重视
	□
	□
	□
	□
	□

	质量体系完善与执行
	□
	□
	□
	□
	□

	实施质量持续改进
	□
	□
	□
	□
	□

	质量管理经费投入
	□
	□
	□
	□
	□

	质量责任制度明确
	□
	□
	□
	□
	□

	全员质量标准贯彻
	□
	□
	□
	□
	□


4．对我市质量管理现状的建议和要求。

填报咨询：010-68701687   问卷请回传：010-68460664 或发送至 bjzlxh@126.com
再次感谢您的支持与配合！  
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